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1. PRESENTACION.

El articulo 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, preveé las bases para
que el Estado organice el sistema de planeaciéon democratica del desarrollo nacional que imprima
solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para
la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacion.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 establece los siguientes Ejes Generales: I. Politica y
Gobierno que prevé “garantizar empleo, educacién, salud y bienestar” y, II. Politica Social que
establece como accién “Salud para toda la poblacion”.

Por su parte, el Programa Sectorial de Salud (PROSESA) 2020-2024, que establece como Objetivo
prioritario 3: Incrementar la capacidad humana y de infraestructura en las instituciones que
conforman el SNS, especialmente, en las regiones con alta y muy alta marginacion para
corresponder a las prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural y con
perspectiva de derechos.

El PROSESA 2020-2024 establece que la relevancia del Objetivo prioritario 3 consiste en restaurar
y ampliar la capacidad humana y de infraestructura del SNS, para lo cual, las estrategias
propuestas para este objetivo suponen cuatro vertientes para el incremento en la capacidad del
sistema, dentro de las cuales se contempla la relacionada con tecnologias de informacion y
comunicacion.

El Sistema Nacional de Salud (SNS) estd constituido por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica, tanto federal como local, y las personas fisicas o morales de los sectores
social y privado, que prestan servicios de salud, asi como por los mecanismos de coordinacion de
acciones, y tiene por objeto dar cumplimiento al derecho a la proteccion de la salud.

En ese orden de ideas, este documento fue desarrollado por la Direcciéon General de Tecnologias
de la Informacién de la Secretaria de Salud, en el que se integran las estrategias y acciones mas
relevantes que se pretenden realizar en el ejercicio presupuestal 2025, vinculadas con el PROSESA
2020-2024.

El Programa Anual de Trabajo 2025 contempla los proyectos y actividades que las distintas areas

de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion realizaran en el ejercicio fiscal 2025,
para cumplir con objetivos y atribuciones de la unidad.
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2. MARCO JURIDICO.

2.1. DISPOSICIONES NORMATIVAS.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

CODIGOS Y LEYES:

v

S L L . T LN RN

Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud. D.O.F 22-VIII-2023.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles,

Cddigo Fiscal de la Federacion.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de |la Federacion.

Ley de Ingresos de |la Federacion para el Ejercicio Fiscal (del afio correspondiente).
Ley de Planeacion.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacian.

Ley General de Archivos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Salud.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley Organica de la Administracion Plblica Federal con su Ultima modificacion de noviembre
de 2024.

REGLAMENTOS:

v Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

v Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

v" Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

v" Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion PU
Gubernamental.

v' Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién.

v Reglamento Interior de la Secretaria de Salud publicado el 27 de febrero de 2025.
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PLANES Y PROGRAMAS:

v
v
v

v

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, D.O.F. 12-VII-2019,

Programa Sectorial de Salud 2020-2024. D.O.F. 17-VIII-2020.

Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién
Publica 2019-2024. D.O.F, 30-VIII-2019.

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno. D.O.F. 30-VIII-2013.

ACUERDOS Y DECRETOS:

o

v

Acuerdo por el que se delegan facultades en materia de adquisiciones con cargo a
presupuesto asignado. D.O.F. 09-1I1-2006.

Acuerdo por el gue se delegan en el Titular de la Direcciéon General de Tecnologias de la
Informacién las facultades que se indican. D.O.F. 03-IX-2010.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas
D.O.F. 09-IX-2010.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno. D.O.F. 03-CI-2016.

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y la seguridad de la informacién, en la Administracién Publica Federal. D.O.F.
06-1X-2021.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién, Organizacién y
Funcionamiento de la Comision Intersecretarial de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion, y de la Seguridad de la Informacion. D.O.F. 03-111-2023.

ACUERDO por el que se establecen las bases generales para los procedimientos de rendicién
de cuentas, individuales e institucionales, de la Adm|n|stra(:|0n Publica Federal. D.O.F. 05-VI-
2023.

Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024. D.O.F. 06-IX-2021
Decreto por el que se crea la Comision Intersecretarial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, y de la Seguridad de la Informacién. D.O.F. 10-1-2023.

Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de Salud Mental y Adicciones como un
6rgano administrativo desconcentrado de |la Secretaria de Salud. D.O.F 29-V-2023
ACUERDO por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas y érganos
administrativos desconcentrados de la Secretaria de Salud. D.O.F. 27-11I-2025.

LINEAMIENTOS:

v

v

Lineamientos especificos para la aplicacién y seguimiento de las medidas de austeridad y
disciplina del gasto de la Administracion Publica Federal D.O.F. 18-1-2013.

Lineamientos Generales para la regulacién de los procedimientos de rendicién de cuentas
de la Administracién Publica Federal. D.O.F 11-VII-2023

Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en
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el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracion Publica
Federal D.O.F. 30-1-2013.

v" Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 18-1X-2020.

2.2. VINCULACION CON LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES.

El Programa Anual de Trabajo 2025 integra los proyectos y actividades ajustandose a la Estructura
Programatica que, de acuerdo con el articulo 2, fraccién XXII, de la Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria, es el conjunto de categorias y elementos programaticos ordenados
en forma coherente, el cual define las acciones que efectiian los ejecutores de gasto para alcanzar
sus objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas en el Plan Nacional de Desarrolloy en
los programas y presupuestos, asi como ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto
para delimitar la aplicacién del gasto y permite conocer el rendimiento esperado de la utilizacion
de los recursos publicos. Asimismo, de conformidad con el Manual de Programacion y
Presupuesto, la Direccién General de Tecnologias de la Informacion esta identificada en la
estructura programatica correspondiente a la actividad institucional 2 “Servicios de apoyo
administrativo” y en el programa presupuestario MO001 “Actividades de apoyo
administrativo”, como se desprende de la Estructura Programatica del Presupuesto 2025, y no
tiene contemplado ningln Programa Presupuestario con Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR).

e Unidad de Administracién y Finanzas ; .
3 s SaIUd Direccion General de Programacion y Presupuesto 2%‘;335?2_?545?!;29
{ ' Secretarla de Salud Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion 2025 097122094 i
Estructura Programatica Individual =
511 Direccion General de Tecnolagias de la Informacion
UR FI FN SF RG Al PP Pl Descripcion “Objetive ]

Conducir el desarrollo informatico de la Secretana de Salud para
eslablecer las polilicas y la normalividad técnica aplicable paca el uso
innovador de las tecnolagias de la informacidn y los servicios de
comunicaciones, asi coma promover su aprovechamiento como

1511 Misccith Genernl deTeensloglas dete ibmacion herramienta estratégica para mejorar la preductividad y la calidad de los
semvicios de salud que se propercionan en la Secrelaria para mantener
las comunicaciones tanto internas como externas de [a misma

511 2 ) ‘Desarrolle Social

511 2 3 ‘Salud

511 2 3 4 ‘Rectoria del Sistema de Salud

511 {2 i3 4 0 | i -Sin Pregrama

511 12 3 4 0 2 | ¢ Senvicios de apayo administrativo W i el el e

1 |Garanlizar el eficiente desarrollo de las aclividades de apoyo

511 2 i3 4 0 2 MOoT ‘Actividades de apoyo administrativo administrativa mediante el uso éplime de los recursas humanos,

matenales y financieros de la Dependencia.

Praporcionar los recursos maleniales y financieros necesanos a cada
area de las que integran la Direccien General de Tecnologias de la
Informacian, para la consecucion de Jas tareas encomendadas en
materia de tecnologias de la informacion y comunicacian

511 (2 i3 4 0 2 MO éADDlﬂ {Otorgar apoyo administrativo y sustantive

001 Rioao [Recursos consalidados por la Direceion General de |

511 |2 3 4 0 2 {Recursos Materiales y Servicios Generales. No Reguiere Objetivo
R P | : 1 Recursos consolidados por la Direccién General de | —
a H | . 3
511 2 3 4 (4] .2 flﬂﬂ.l :RTEU ecnologias de Ia Informacion. Mo Requiere Ohijetivo
oI 2 & @4 0 |2 MAOVSEOID [Sewilospesanales . NoRequiereObfetive =
i Gaslo de operacién asociado a Servicios

51 2 3 4 o |2 iMooiSPCOO | No Requiere Objetiva

Personales
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2.3. VINCULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO.

El Programa Anual de Trabajo 2025 se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo, de acuerdo a lo
siguiente:

Objetivos Nacionales:

Objetivo del PAT en

3 Objetivo el ;
Objetivo J. Estrategia materia de control
Nacional :
interno
La regeneracién ética es la intencién
ejemplificante de un gobierno austero, honesto,
transparente, incluyente, respetuoso de los mas
i ; e i Implementar las
débiles y vulnerables y pendiente en todo ;. Regeneracion ética . »
; . . . 1. Politica y o estrategias de gestion
momento del interés superior. Es por lo anterior . de las Instituciones y :
Gobierno requeridas para el logro

que esta Direccion promoveray lleva a cabo todas de la Sociedad
sus actividades bajo las directrices establecidas
en el codigo de conducta y ética de la Secretaria
de Salud, evitando con ello las malas practicas.

de los ohjetivos.

Para edificar el bienestar de las mayorias se
requeria de una fuerte presencia del sector
publico en la economia, de enérgicas politicas
recaudatorias y de una intervencién estatal que
moderara las enormes desigualdades sociales en
las que desemboca de manera inevitable una

> ; , Implementar las
economia de mercado sin control alguno. Asi - ; . : b
£ 2. Politica Construir un pais | estrategias de gestion
pues, hasta hace unas décadas era normal y ; , :
Social con bienestar requeridas para el logro

aceptado que en los paises capitalistas
industrializados el Estado detentara el monopolio
de sectores estratégicos como las
telecomunicaciones y los ferrocarriles, la
operacién de puertos y aeropuertos, los sistemas
de pensiones y, por supuesto, los sistemas de
educacion y salud

de los objetivos.
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2.4. VINCULACION CON EL PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD 2020-2024.

En la alineacidn al Programa Sectorial de Salud 2020-2024, el Programa Anual de Trabajo 2025 se
vincula con los Objetivos Prioritarios, Estrategias Prioritarias y Acciones Puntales siguientes:

Objetivo prioritario 2. Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del SNS
para corresponder a una atencion integral de salud publica y asistencia social que garantice los
principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia cultural y trato
no discriminatorio, digno y humano.

Estrategia prioritaria 2.2 Implementar un sistema de referencia y contrarreferencia entre
los niveles de atencion que permita el acceso a la consulta de especialidad, hospitalizacion
y cirugia dando prioridad a las regiones con alta y muy alta marginacion y donde los
servicios se hayan federalizado.

Accién puntual 2.2.2 Sistematizar la comunicacién entre los actores del sistema
publico en salud para armonizar el nuevo modelo de atencion a través de la
implementacién de tecnologias de informacion.

Objetivo prioritario 3. Incrementar la capacidad humanay de infraestructura en las instituciones
que conforman el SNS, especialmente, en las regiones con alta y muy alta marginacién para
corresponder a las prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural y con
perspectiva de derechos.

Estrategia prioritaria 3.4 Modernizar el sistema de informacion y comunicacién con el
proposito de garantizar informacion confiable y oportuna que facilite las decisiones en
politica publica, anticipe las necesidades de la poblacion y favorezca la pertinencia cultural
en los servicios brindados en el SNS.

Accion puntual 3.4.1 Promover un Centro de Inteligencia en Salud, a partir de la
reorganizacion de areas para unificar los mecanismos relacionados con registro,
conservacion y almacenamiento de la informacion y evitar la fragmentacion de la

informacion en los diferentes niveles de atencion en el sector. x
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Accion puntual 3.4.3 Fortalecer los mecanismos para la identificacion y registro de
datos personales, que consideren las disposiciones de la legislacion vigente, que se
evite la duplicidad de registros y favorezca el acceso y manejo de la informacion.

Accién puntual 3.4.4 Articular los sistemas de informacion y comunicacion existentes
en el sector para procurar su unificacién, conservacion y aprovechamiento,
especialmente para la conformacién de plataformas y bases de datos confiables.

Accion puntual 3.4.5 Implementar progresivamente tecnologias de informacion y
comunicaciéon tendientes a garantizar el funcionamiento de los sistemas de
informacién, digitalizacion de expedientes e interoperabilidad interinstitucional, entre
los diferentes niveles de atencién en las instituciones que conforman el SNS.

Accidén puntual 3.4.7 Consolidar la evaluacion y gestion de tecnologias de informacion
y comunicacién en salud, para contribuir a mejorar la capacidad y calidad de los
servicios.

3. DISENO INSTITUCIONAL.

3.1 VISION DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Planear, dirigir, controlar y mejorar la implementacién, operaciéon y administracion de tecnologias
de la informacién y comunicaciones, para brindar servicios de computo, telecomunicaciones,
seguridad de informacion y sistemas tanto sustantivos como administrativos, documentales y de
acceso a la informacion, a fin de contribuir a alcanzar las metas y objetivos sectoriales dentro del
Plan Nacional de Desarrollo y optimizar el funcionamiento de las unidades administrativas de la
Secretaria de Salud.

3.2 MISION DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Incorporar tecnologias de informacion y comunicaciones como herramienta estratégica que
coadyuve a garantizar el acceso a servicios de salud de calidad para los mexicanos, asegurando
disponibilidad, acceso y resguardo de la informacién utilizada para la ejecucién de procesos en

unidades y entidades que conforman la Secretaria de Salud. @ &
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4. PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.

4.1 AREAS RESPONSABLES.

= Direccion General de Tecnologias de la Informacion

v

S A R R

Direcciéon de Red y Telecomunicaciones

Direccion del Centro de Documentacion Institucional
Direccion de Area (Sistemas e Infraestructura)

Direccién de Area (Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas)
Coordinacion Administrativa

Subdireccion de Control de Gestién

Subdireccién de Sistemas

Subdireccién de Sistemas de Administracién y Capacitacion

4.2 ESTRUCTURA.

El Programa Anual de Trabajo 2025 establece las actividades de la Direccién General de
Tecnologias de la Informaciéon para el ejercicio 2025, que priorizan la operacion de las funciones
de cada una de las areas que conforman esta Direccion General.

4.2.1 FUNCIONES:

v

e
%

Conducir la implantacion de politicas, normas, estandares y procedimientos necesarios,
para la consecucién de una operacion continua y segura de centros de computo,
plataforma de servidores de computo, infraestructura de comunicaciones, telefonia y
video de la Secretaria de Salud, a fin de estandarizar los modelos de operacion.

Conducir y emitir estrategias, politicas y procesos a través de metodologias para la
homologacion de los procesos de las tecnologias de la informacion y comunicacion, de
transparencia y acceso a la informacién, de archivos y administracion de documentos,
garantizando la seguridad de la informacién en las Unidades Administrativas y Organos
Desconcentrados de la Secretaria de Salud.

Normar y conducir la utilizacion de las TIC's e infraestructura de telecomunicaciones y
la implementacién y desarrollo de sistemas automatizados de informacion, como
herramienta estratégica para mejorar la productividad y la calidad de los servicios de
salud que proporciona la Dependencia.
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v" Identificar los proyectos TIC que se consideraran estratégicos para conformar la Cartera
Ejecutiva de Proyectos TIC de la Institucion, cumpliendo con los objetivos institucionales
y la Estrategia Digital Nacional, en el ambito de las atribuciones de |la Direccion General
de Tecnologias de la Informacién.

v" Orientary conducir las actividades archivisticas en la Secretaria de Salud, a una mejorara
de administracion y gestion de documentos, promoviendo la: organizacién de archivos,
capacitacion del personal, liberacion de espacio fisico mediante la gestién de bajas, asi
como la difusion de la memoria historica que resguarda el Archivo Historico de la
Secretaria de Salud.

4.2.2 PROCESOS DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

a. Procesos estratégicos:

v Administracion y Gestién del Servicio Integral del Centro de Datos de la Secretaria de
Salud, el cual se alinea al Objetivo Prioritario 2 del Plan Sectorial de Salud 2020-2024.

v" Ambiente para la Administracion y manejo de Atenciones en Salud (AAMATES).
Disefiado para dar soporte operativo al nuevo modelo de atencion primaria. En 2019
extendio su uso debido a que permite desarrollar otras soluciones para atender las
necesidades de |las areas de la Secretaria de Salud.

v Plataforma de Seleccién de Especialidades del Examen Nacional de Aspirantes a
Residencias Médicas (ENARM). Mediante el desarrollo e implementacién de este
nuevo modelo se reducen los tiempos para la obtencion de los resultados de puntaje,
de igual manera, de igual manera es un proceso transparente ya que el puntaje se
obtiene al momento de finalizar el examen, con esto se pretende garantizar que los
profesionales de la salud mejor preparados ocupen las vacantes para las
especialidades disponibles.

v" Gestor Documental. Herramienta basada en codigo abierto que apoya a la gestién
de los diferentes documentos que se generan en la operacion del dia a dia y que
pueden ir desde el resguardo de un archivo hasta un flujo de trabajo de revisién
donde se involucren diferentes actores. Los modulos que integran al Gestor

Documental son:
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= Transparencia. Contiene el registro de las solicitudes de acceso de informa-
cion y de datos personales y sus respuestas, en términos de la ley de la ma-
teria.

= Generacién de memos, oficios, tarjetas informativas y circulares a través de
un flujo de revision con la integracién de la firma electrénica.

= Gestion de archivos.

»  Gestion de Expedientes del Archivo Institucional.

»  Flujo de revisiéon de documentos.

v" Ambiente Virtual de Gestion del Aprendizaje (AVGA). Es una plataforma tecnol6gica
disefiada para facilitar y optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje en
entornos digitales. Este sistema permite gestionar de manera eficiente cursos,
contenidos informativos, recursos didacticos y el seguimiento de los participantes,
promoviendo una experiencia educativa interactiva y accesible.

v Sistema de Tickets. Permite el sequimiento a requerimientos relacionados con los
servicios TI de la Secretaria de Salud. Su finalidad es proporcionar una mesa de
soporte para las Unidades Administrativas (UAs) vy Organos Administrativos
Desconcentrados (OADs) de la Secretaria de Salud mediante el levantamiento de
tickets de atencion para servicios de soporte técnico de equipo de cémputo y
periféricos, red y navegacion, telefonia IP, correo electrénico, telefonia convencional,
videoconferencia, entre otros.

v" Visores de Informacion. Es una herramienta disefiada para la visualizacion y
explotacion de datos, la cual permite organizar y presentar datos relevantes de
manera visual y comprensible para ayudar a las personas a tomar decisiones
informadas. Estos visores suelen utilizar graficos, tablas, mapas u otras
representaciones visuales para mostrar informacion compleja de manera mas
accesible y facil de entender.

b. Procesos operativos:

v' Sistema Integral de Telecomunicaciones, (SINTEL) constituye un elemento
fundamental para garantizar la continuidad operativa de los procesos institucionales,
que tiene como propésito central fortalecer la capacidad y calidad de la
infraestructura de telecomunicaciones, asegurando el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de cada Unidad Administrativa y Organo Administrativo
Desconcentrado de la Secretaria de Salud, lo cual contribuye directamente a la

eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios publicos de salud. (D
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v" Telefonia Institucional comprende la provisién y administraciéon de los servicios de
telefonia local, nacional, internacional y movil. Esta infraestructura de comunicacion
resulta indispensable para mantener la conectividad permanente entre los
servidores publicos de la Secretaria, garantizando asi la continuidad operativa y el
desempefio eficiente de las funciones administrativas y sustantivas. Lo anterior
impacta de manera directa o indirectamente a los ciudadanos en la calidad de los
servicios (tramites, consultas, orientacion, etc.)

v Equipamiento tecnoldgico, el proceso tiene como finalidad asegurar que las
Unidades Administrativas y los Organos Administrativos Desconcentrados cuenten
con la infraestructura tecnolégica necesaria para el desarrollo de sus actividades.
Este esquema de arrendamiento permite optimizar los recursos financieros
institucionales, garantizando simultdneamente el acceso a la tecnologia actualizada
y el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.

v" Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de Documentos
constituye un proceso integral orientado a la gestién documental institucional. Este
servicio resulta fundamental para las operaciones cotidianas de los servidores
publicos, facilitando la generacion, reproduccion y digitalizacion de documentacion
oficial. La disponibilidad permanente de estos servicios asegura la continuidad
administrativa y operativa de las distintas unidades que conforman la Secretaria,
contribuyendo asi al cumplimiento de las obligaciones institucionales y a la atencion
eficiente de los requerimientos ciudadanos.

v Administraciéon, soporte y gestién para la plataforma de correo electronico
institucional.

v" Disefio e implementacion de politicas y normatividad en materia de seguridad de la
informacion en el Centro de Datos.

v Soporte y gestién de la plataforma de gestion de contenidos OPENCMS para la
publicacién de paginas web de la Secretaria de Salud.

v Administraciéon y gestién de los recursos de computo central para las unidades
administrativas y érganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Salud.
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v Desarrollo de Soluciones tecnoldgicas. Creacion, implementacion y despliegue de
aplicaciones tecnolodgicas que respondan a las necesidades institucionales. Este
proceso abarca la recopilacion de requisitos, disefio de soluciones, programacion,
pruebas.

v" Mantenimiento de las Soluciones tecnoldgicas. Consiste en garantizar la operacion
continua, segura y eficiente de las aplicaciones institucionales desarrolladas por la
DGTI. Incluye actividades correctivas para resolver fallos, preventivas para evitar
interrupciones, evolutivas para incorporar nuevas funcionalidades y adaptativas para
ajustar los sistemas a cambios normativos o tecnolégicos.

v"Actualizacion de las Soluciones tecnoldgicas. Este proceso incluye la migracién a
versiones mas recientes, la optimizacion del rendimiento y la integracion de nuevas
funcionalidades, garantizando la seguridad, interoperabilidad y eficiencia de los
sistemas.

Asimismo, y de conformidad con las atribuciones establecidas en el articulo 34, fraccion IX del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, la DGTI funge como enlace de la Secretaria de
Salud con el Archivo General de la Nacién y como Area Coordinadora de Archivos, por lo que
las actividades relacionados con la materia se apegan a la Ley General de Archivos y en su
caso al Programa Anual de Desarrollo Archivistico de la Institucion, bajo la coordinacion de la
Direccién del Centro de Documentacion Institucional.

4.2.3 PROYECTOS TIC INSTITUCIONALES.

Todos los proyectos de TIC que las unidades administrativas y 6rganos administrativos
desconcertados de la Secretaria de Salud que pretendan ejecutar a través de contrataciones,
deben apegarse a un proceso de planeacion estratégica, el cual se formaliza con la
integracion y registro del Portafolio de Proyectos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (POTIC).

La Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones emitié su visto bueno al
Portafolio de proyectos de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la
Secretaria de Salud para el ejercicio fiscal 2025 (POTIC 2025) conformado por los
siguientes proyectos que contemplan contrataciones anticipadas y que se registraron
dentro de la Herramienta de Gestion de Politica TIC en términos del articulo 16 del “Acuerdo
por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamieritp de
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la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, y la
seguridad de la informacién en la Administracién Publica Federal”:

¥ g UA/OADY Presupuestoy ol Fechade:
No.o * Tipax 10R Proyecton Responsables Planeadon Fecha-dedniciox Terminos
1a ANo Ssg:ﬂ%z]zg Operacién-del-Centro-de-Datos= DGTI-DSI= $310,000,000,00c 01/01/2025c 31/01/2026m
2 AN SSA-2025-0- F)pe.racl.on- de' las comunicaciones: y- conectividad: DGTLDRTa $254.961,594,000 01/01/20258 31/01/2026m
000965 institucional.a
§5A-2025-0- . . .,
3o ANo 0009730 fortalecimiento-a-la-Sequridad-dea-Informacidn= DGTI-DRTa $103,500,000.00a 01/01/20250 31/01/2026n
18 ANe §SA-2025-0- Infraesl.mc‘lurz'r{le-TJC-para'la-operauon-admmlstrahva'y- DGTI-DRTs $285,730,150.000 01/01/20250 31/01/2025a
= 000983a sustantivadinstitucionala
o -()- 8 . =0 . ian: i r' TR
5n ANo SSA-2025-0 Soﬂwarle E!e .sopone a la* operacion: administrativa: y DGTLDRT $10,000,000.002 01/01/30058 11/01/20260
= 001009n sustantivasinstitucionala

Asimismo, en cumplimiento al articulo 14 del “Acuerdo por el que se emiten las politicas y
disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital,
las tecnologias de la informaciéon y comunicacién, y la seguridad de la informacién en la
Administracion Plblica Federal”, se registraron los siguientes proyectos ordinarios que a se
encuentran en revision de la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones:

3 UA/0ADY Presupuestod { Fechade:
] : hade:
L Responsablen Planeadan fectiaveliicos Términgo
" S5A-2025-0-
6= OR= 00 12'34{’ Fortalecimienta-aa-operacién-de-la-Bibliateca Digitale DGPiSa $6,732,000.00= 01/04/2025a 30/04/20261
a . $SA-2025-0 Infraestructura: de: Tic: para- la- aplicacion: del Examen:
7o o] Nacional: para- Aspirantes:a-Residencias: Médicas, Emisidn: DGCESa $163,990,826.00¢ 01/04/20251 30/04/20260
L 001244a
ALUC20250
o .y . s
. ORe $5A-2025-0- Ope.raucE de- los: sistemas: y- pracesos para el .?naUsI's y DGE-INDRE® $150,000.000 oildaizbs /04120260
=5 0016972 clasificacidn-de-muestras-en-los-Laboratarios de-Citologias
n Operacidndelossistemasy-procesos-paradageneracionde:
55A-2025-0- infarmacidn- epidemiolégica- en los: Laboratorios: del:
2 G f . . &
pe 9ge 001700= Inslituto: de- Diagnaslicor y- Referencias Epidemioidgicos: b . i ST
(InDRE)=
o
S5A-2025-0- | Infraestructura-de-TIC para: la-operacion-administrativa-y- DGE-INDREY|
10a OR= 0017088 sustantiva, Etapal DGTI-CAc $65,142.00= 01/04/2025¢ 31/01/20260
o
$SA-2025-0- | Forlalecimiento- a la- operacion- de- la- Biblioteca- de- la- "
1in ORn 0020460 Comisién-Nacional-de Biodticas CONBIOETICA= $195,000.00m 01/04/2025= 31/01/2026m
o
S5A-2025-0- Infraestructura-de-TIC- para- la-operacién-administrativa-y- DGCHFR-Y|
2 & 2
Loy Qe 0020491 sustantiva-del-Hospital-judrez-del-Centron Hospilaljudrez-Centros e R .
o ¥
138 ORa §5A-2025-0- Sul’lwa.re- d'e S(.mete- .a los: sistemas: y procesos: de: DGTLDS I $1,500,000.00% 01/04/20255 30/04/2026¢
= 002102= comunicacion-eimageninstitucionalz
o 1 S
140 ORa 5SA-2025-E- Desarr?lla'y actualizacidn-de-sistemas-sustantivos-para-la DGTLDSGH $8,876,024.008 01704120255 3101720267
e 0021380 operacioneinstitucionale A\
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Cabe mencionar que el POTIC 2025 que cuenta con el Visto Bueno de la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones puede presentar modificaciones de acuerdo a
las necesidades y requerimientos de las areas usuarias, considerdndose estos como
proyectos extraordinarios al ser enviados a la Agencia de Transformacién Digital y
Telecomunicaciones en fecha posterior al mes de julio del afio inmediato anterior,
independientemente de su fecha de inicio, por lo que los proyectos antes mencionados se
citan de manera enunciativa mas no limitativa.

5. METAS 2025

e Garantizar la continuidad, operacién, optimizacién y fortalecimiento de los servicios tecnoldgicos
institucionales abarcando cuatro &reas fundamentales: Sistema Integral de Telecomunicaciones
(SINTEL), servicio de telefonfa convencional, administracién eficiente del equipamiento tecnoldgico,
y contribuir mediante el aprovisionamiento de infraestructura y servicios TIC a la transformacién
digital de las Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados y el
mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnoldgica, estableciendo un programa de
revisiones continuas en los inmuebles de la Secretaria de Salud.

e Renovacion del contrato de centro de datos para la Secretarfa de Salud con la implementacién de
herramientas e infraestructura de dltima generaciéon y alineados a las nuevas politicas
determinadas por la Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones.

e Modernizacion de la plataforma de correo electrénico institucional.

e Contratacion del proyecto de software de soporte a los procesos de. disefio de imagen y
comunicacion digital institucional.

* Mantener |a operacion del centro de datos con cero incidentes graves de ciberseguridad.
* Modernizacion de los procesos criticos de la Direccion de Sistemas e Infraestructura.

e Puesta en produccion de la primera etapa de la Plataforma para el registro de trasplantes.
Desarrollo de la primera etapa que comprende los médulos de registro y seguimiento de la Unidad,
registro de Expediente y Profesionales de la Salud, en espera del Vo. Bo. por parte del Centro.
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e Gestor Documental. Dar continuidad al desarrollo de la gestién de expedientes de Archivo
Institucional, integrando el flujo para pasar un expediente de archivo de concentracion a Archivo

Histdrico o a Baja.

6. ANALISIS FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Operaciony continuidad de los servicios TIC's
que atienden las necesidades de la Secretaria
y que permiten optimizar el desarrollo de las
actividades de sus unidades administrativas y
érganos administrativos descentrados.

e Capacidad y conocimiento técnico para la
atencion de los requerimientos de las
unidades  administrativas y  érganos
administrativos de la Secretaria, para el
desempefio de sus funciones operativas y
sustantivas.

DEBILIDADES

eServicios en materia de TIC supervisados de

forma deficiente a lo establecido en los
contratos.

eSistemas informdaticos operados en la
Secretarfa que carecen de actualizacion,

mantenimiento y soporte.

eEstructura organizacional insuficiente para
solventar los requerimientos que atiende la
DGTI.
eDispersion  de
estandarizacion.

falta de

equipos Y

eImplementacion de mecanismos de control que
permitan identificar las necesidades reales de
las unidades.

sImplementacién de mecanismos de validacion
que permitan identificar la debida operacién y
funcionamiento de los equipos de cémputo.

o Implementacion de mecanismos de
verificacién y supervision de los servicios.

AMENAZAS

eDispersién de la informacion en otros equipos
que no estan alojados en el Centro de Datos.
eResistencia al cambio en la centralizacién de
aplicaciones por parte de las Unidades
Administrativas y Organos Administrativos
Desconcentrados.
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7. GRAFICA DE GANTT del PAT 2025 de la DGTL.

Para la adecuada gestion del tiempo en los procesos que realiza la DGTI, a continuacion, se
presenta la Grafica de Gantt que establece las siguientes actividades:

'ACTIVIDADES e ; ENE SIFEB § MAR 1 ABR = MAY JUN/ - QUL AGO SER OCT NOV DIC

- i " Centro de Datos de [a Secretaria de Salud
Ejecucmn del Servicio y entrega de reportesy entregables

Servicios bajo demanda
Verificacion y supervision del servicio y entregables

Determinacion de penas convencionales o deducciones al pago

Aceptacion del servicio, emision de factura y solicitud de pago

Cierre del proyecto

Ejecucion del Servicio y entrega de reportes y entregables

Servicios bajo demanda

Verificacion y supervision del servicio y entregables

Determinacion de penas convencionales o deducciones al pago

Aceptacion del servicio, emisién de factura y solicitud de pago

Cierre del proyecto

Ejecucion del Servicio y entrega de reportes y entregables

Verificacion y supervision del servicio y entregables

Determinacion de penas convencionales o deducciones al pago

Aceptacion del servicio, emisién de factura y solicitud de pago

Cierre del proyecto

Arrendamlento de equipode
EJecucmn del Servicio y entrega de reportes y entregables

cémputo personal y periféricos

Verificacién y supervisién del servicio y entregables

Determinacion de penas convencionales o deducciones al pago

Aceptacion del servicio, emision de factura y solicitud de pago

Cierre del proyecto
| Jesa ol s 2 = £ O de 0 gone (e 0

Ejecucion del Servicio y entrega de reportesy entregables

Verificacién y supervision del servicio y entregables

Aceptacion del servicio, emisién de factura y solicitud de pago

Cierre del proyecto
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8. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y RENDICION DE CUENTAS.

A fin de corroborar el cumplimiento, seguimiento y evaluacion de las actividades y procesos que
se indican en este Programa Anual de Trabajo 2025, asi como del logro de las metas establecidas,
la DGTI realiza de manera interna, a través de los responsables de cada area técnica que tiene
adscritas, la verificaciéon y supervision de los diversos servicios de los que son usuarios las
unidades administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Salud.

Este proceso de verificacion y supervision se realiza de forma mensual y permite determinar y
acreditar el cumplimiento de los compromisos asumidos en este documento, permite identificar
también los incumplimientos, inconsistencias o atrasos por parte de los prestadores de los
servicios, y las sanciones a que son acreedores por estos supuestos. La verificacion y supervision
del servicio también es un mecanismo que coadyuva a la rendicién de cuentas.

INTEGRACION Y ELABORACION REVISION Y AUTORIZACION

ﬁ
Lic. Angélied Cortiés Sanchez Mtro. Hanniel Méndez Jiménez
Subdirectora de Control de Gestion Director General de Tecnologias de la
Informacion

Marzo de 2025.
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