Secretaria de Salud
e _&;L!.D_ .. Direccion General de Tecnologias de la
G Informacion

MAAGTIC-SI

GUIA PARA LA EMISION DE
DICTAMENES TECNICOS

Organizacion:

Direccion General de
~ Tecnologias de la Informacién

7

Y




MAAGTIC-SI

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Guia para la Emision de Dictamenes

L/ Técnicos
Contenido
1. ODJELIVO ot b 2
Py PUCHTIEE o cucrmmperusvgrorsorveonoammiinisissomsisossiusosseisesaassssosiemssmesgmismmmsss g sioss msipom oioon ot e msnsseesim s 2
3. GlOSAIO A TAIMMINOS ...oooeoieeeeeeeeeeee st nesneen 2
4. MAFCO LEZAL .ottt 6
5. Disposiciones GENEIalES........ociiiiiiiiciicicicieicessece s 7
i 6. Procedimiento para obtencion de Dictamen TECNICO ......oovreereereereererereireeeeeerieseenne 8
7. Procedimiento para la obtencién de Dictamen Técnico de DGTl ...c.ovcvveeverennevernecens 8
8. Procedimiento para la obtencion de Atencién de Sugerencias u Observaciones de
OIC y Dictamen Favorable desde el punto de vista técnico de UGD..................... ....10
9. Descripcion del PrOCRUIFMIBITG .....meummeormorsssremssoassossssrmsnsssmoribait i s s ssmsasmissss sssssssivess 11
L0, DIAZFEME B FILIO. cou.ommromowssieonsssonsenmmanmonsisgmanmonsrssussbosssnssssnssmssasmsasasns saies b 6 583 soME S35 ROV SRR HES 16
11. Cambios A€ VEISION ...ttt ssessessessessessesa s ea s sasesssass 17

=

DGTI Guia para la Emision de Dictamenes Técnicos
07.08.17

V.5.0

¥ NG



MAAGTIC-S|
SALUD

Guia para la Emisiéon de Dictamenes
Técnicos

SECRETARIA DE SALUD

1. Objetivo

Orientar y difundir el proceso mediante el cual las Unidades Administrativas y Organos
Administrativos Desconcentrados de la Secretaria de Salud deben seguir para solicitar la
dictaminacién de los proyectos a realizar en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion ante la Direccién General de Tecnologfas de la Informacién, el Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud y la Unidad de Gobierno Digital.

2. Alcance

El proceso antes mencionado es presentado por las Unidades Administrativas u Organos
Desconcentrados de la Secretaria de Salud que requieran la adquisicion y/o arrendamiento de
bienes y/o contratacién de servicios, en materia TIC, ante la Direccién General de Tecnologfas
de la Informacién en cumplimiento a lo previsto en el numeral 3.4. de las Politicas Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
numeral 32 de los Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos puUblicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la
Administracion Publica Federal y Articulo 9 del Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas
y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacion
y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi como establecer el Manual
Administrativo de Aplicacién General en dichas materias; publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 8 de mayo del afo 2014 y su Acuerdo modificatorio publicado en el mismo medio
de difusion oficial el 4 de febrero de 2016.

3. Glosario de Términos

Adiestramiento Formal

Proceso de ensefianza-aprendizaje especializado en Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién , mediante el cual se capacita a los Servidores Publicos de la Secretaria de.Salud
para que desarrollen habilidades, conocimiento y destrezas, que les permitan un mejor
desempefio en la administracion y operacion del bien o servicio en materia TIC.

Aplicaciones

Tipo de programa informatico disefiado como herramienta para permitir a un usuario realizar
uno o diversos tipos de trabajos.
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Area Requirente

Dependencia o entidad, solicite o requiera formalmente la adquisicién o arrendamiento de
bienes o la prestacion de servicios, o bien aquélla que los utilizard. Fuente: Articulo 2, Fraccién
11 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Area Técnica

Area de la dependencia o entidad encargada de elaborar las especificaciones técnicas que se
deberan incluir en el procedimiento de contratacién, evalla la propuesta técnica de las
proposiciones; el Area técnica, podré tener también el caracter de Area requirente. Fuente:
Articulo 2, Fraccién 111 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Cédula de Evaluacion de Dictamen Técnico

Documento elaborado por el Departamento de Normatividad y Dictaminacién que contiene
el resumen del analisis técnico y normativo realizado para la emision del dictamen técnico
correspondiente.

DGTI

Direccion General de Tecnologias de la Informacién de la Secretaria de Salud.

Dictamen Técnico

Oficio emitido por el Titular de la DGTI mediante el cual se otorga la autorizacion técnica por la
Direccién General de Tecnologias de la Informacion para la adquisicién y/o arrendamiento de
bienes y/o contratacion de servicios, en materia TIC, el cual es acompafiado de la cédula de
evaluacion de dictamen técnico.

Dictamen Técnico Favorable

Oficio emitido por la Unidad de Gobierno Digital mediante el cual se dictamina como favorable
desde el punto de vista técnico para proceder con la adquisicion y/o arrendamiento de bienes
y/0 contratacién de servicios, en materia TIC.

Estudio de Factibilidad

Documento que las Unidades Administrativas u Organos Administrativos Desconcentrados
presentan ante la DGTI para la obtencién de dictamen técnico, atencién de sugerencias u
observaciones del Organo Interno de Control en la Secretarfa de Salud y dictamen favorable
desde el punto de vista técnico de la Unidad de Gobierno Digital, para determinar la
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conveniencia de la adquisicion, mediante arrendamiento con opcién a compra, de conformidad
con el articulo 12 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Hardware

Cables, gabinetes o cajas, aparatos y/o dispositivos auxiliares e independientes de todo tipo
conectados a la unidad central de procesamiento de una computadora, y cualquier otro
elemento involucrado.

Herramienta de Gestion de la Politica TIC (HGPTIC)

Sistema web usado para llevar a cabo la comunicacién de actividades de reporte establecidas
en el Acuerdo, considerando el reporte de PETIC, la obtencion del dictamen técnico que emite
la Unidad, autorizacion por parte de la UPCP, la arquitectura empresarial, el MAAGTICSI, entre

Otros. Fuente: Articulo 2 del ACUERDO por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi como el Manual Administrativo
de Aplicacion General en dichas materias.

MAAGMAASSP

El Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos

) Servicios del Sector PUblico. Fuente: Articulo 2 del ACUERDO por el que se modifican las politicas y disposiciones para la
Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi
como el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias.

MAAGTICSI

El Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de tecnologias de la informacion

y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién. Anexo Unico del presente Acuerdo.
Fuente: Articulo 2 del ACUERDO por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacidn, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en dichas materias.

OAD

Organo Administrativo Desconcentrado en la Secretarfa de Salud.

oIC

Organo Interno de Control en la Secretarfa de Salud.
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TARIA DE SALUD

PETIC

El conjunto de proyectos que elaboran las Instituciones, conformado por un maximo de 7

proyectos estratégicos, en los términos establecidos en el presente Acuerdo. Fuente: Articulo 2 del
ACUERDO por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologfas de la
informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacidn, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas
materias.

SHCP

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Software

Equipamiento légico o soporte l6gico de un sistema informético, que comprende el conjunto de
componentes légicos necesarios que hacen posible la realizacién de tareas especificas.

Tecnologias Verdes

El conjunto de mecanismos y acciones sobre el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, que reducen el impacto de éstas sobre el medio ambiente,
contribuyendo a la sustentabilidad ambiental; considerando inclusive el reciclaje de

componentes utilizados en el uso de estas tecnologias. Fuente: Articulo 2 del ACUERDO por el que se modifican
las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de
seguridad de la informacién, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias.

TIC

Las tecnologfas de informacién y comunicaciones que comprenden el equipo de cémputo,
software y dispositivos de impresion que sean utilizados para almacenar, procesar, convertir,

proteger, transferir y recuperar informacion, datos, voz, imagenes y video. Fuente: Articulo 2 del
ACUERDO por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas
materias.

UGD
Unidad de Gobierno Digital.

UA

Unidad Administrativa en la Secretaria de Salud.

UPCP
Unidad Politica de Control Presupuestario de la SHCP.
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Marco Legal

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (LAASSP)

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
(RLAASSP)

ACUERDO que tiene por objeto emitir las politicasy disposiciones para la Estrategia
Digital Nacional, en materia de tecnologias y comunicaciones, y en la de seguridad
de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicaciones
General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (ACUERDO)

Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracién Plblica Federal.
(DECRETO)

Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto puUblico, asi como para la modernizacién de
la Administracién Publica Federal. (LINEAMIENTOS)

Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Secretaria de Salud. (POBALINES)

Programa de Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 aprobado mediante Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2013
(PROGRAMA)

Estrategia Digital Nacional contenida en el Objetivo nimero 5 del PROGRAMA (EDN)

Lineamientos para el Modelo de Gobierno de Informacién y Tecnologias de la
Informacién en Salud.( LINEAMIENTOS TI)
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5:5:

5.6.

5.7,

5.8.

5. Disposiciones Generales

5.1. Las UA u OAD en el caso de contrataciones de software, deberdn considerar tanto
soluciones comerciales, como software libre o cédigo abierto, para lo cual deberan
evaluar aquella opcion que represente las mejores condiciones en cuando a uso, costo,
riesgo, beneficio e impacto para dar cumplimiento al numeral 34 de los LINEAMIENTOS.

5.2. Las UA u OAD deberan privilegiar la aplicacion de las Tecnologias Verdes.
5.3. Las UA u OAD deberan sujetarse a las estrategias y lineas de accién de la EDN

contenidas en el Programa. Para lo cual deberan verificar la siguiente liga
http://www.gob.mx/cidge/

5.4. En la Investigacion de Mercado que deban realizar para seleccionar el procedimiento de
contratacion, las UA u OAD deberan verificar si existe algin Ente PUblico que, conforme
a su objeto, esté en posibilidad de suministrar los bienes o prestar los servicios que se
requieran, a efecto de considerarlo en dicha investigacion.

Para lo cual, deberan verificar la informacién del Catélogo de Entes Publicos que la UGD
tiene publicado en la siguiente liga http://www.gob.mx/cidge/

En la contratacion para la prestacion de servicios, se debera establecer en la convocatoria a
la licitacion publica, en la invitacion a cuando menos tres personas o en las solicitudes de
cotizacion, o bien en los contratos que celebren con otros Entes Piblicos, segin
corresponda, la obligacién de presentar, ademas de los precios unitarios del servicio, un
desglose de los componentes que integren el servicio a prestar.

Las UA u OAD en todos los proyectos en materia TIC deberan prever, en su caso, acciones
por parte del proveedor para el adiestramiento formal especializado, para quienes resulte
pertinente, de acuerdo al dominio tecnolégico objeto de la contratacién.

Para cualquiera desarrollo o mantenimiento de software se debera dar cumplimiento a lo
dispuesto en los Lineamientos de Arquitectura Tecnologica y el ACUERDO.

En caso de duda respecto de la naturaleza de los bienes y/o servicios que se pretendan
adquirir y/o arrendar y/o contratar en materia TIC, se deberd presentar mediante -oficio
dirigido a la DGTI, las caracteristicas técnicas detalladas de cada uno de los Bienes a adquirir
y/o0 arrendar bienes y/o contratar servicios, en materia TIC, a efecto de que DGTI emita el
pronunciamiento respectivo para determinar si es necesaria la emision de dictamen técnico
respectivo.
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6. Procedimiento para obtencion de Dictamen Técnico

6.1. Todas las UA u OAD que requieran la adquisicién y/o arrendamiento de bienes y/o
contratacion de servicios, en materia TIC, deberan obtener previamente el dictamen
técnico emitido por la DGTI, atencion de sugerencias u observaciones emitido por el

OIC y el dictamen técnico favorable emitido por la UGD, a excepcién de:

e Cuando la dependencia o entidad de que se trate pretenda arrendar o contratar
servicios de bienes de TIC, inferiores al equivalente a trescientas veces el
salario minimo diario general vigente en la Ciudad de México, no sera necesario

justifiguen y manifiesten el costo-beneficio de dichas adquisiciones.

Nota: Las trescientas veces el salario minimo ya debera incluir el IVA.

e Cuando la adquisicion y/o arrendamiento de bienes y/o contratacion de
servicios, en materia TIC, sean realizadas en forma consolidada por DGTI
previstas en el numeral 2 de POBALINES, la gestion para la dictaminacién técnica
y el tramite ante la OIC y UGD para obtener el dictamen técnico favorable se
realizara por el conducto de la Direccion General Adjunta de Tecnologias de la

Informacion.

7. Procedimiento para la obtencion de Dictamen Técnico de DGTI

7:1.

Cada UA u OAD en la Secretaria de Salud debera solicitar mediante oficio suscrito por
su Titular, el dictamen técnico para la adquisicién y/o arrendamiento de bienes y/o
contratacion de servicios, en materia TIC, adjuntando los documentos que a
continuacién se enlistan, debidamente requisitados, rubricados en todas su fojas y
firmados en la Ultima hoja por los servidores publicos que intervienen, en forma
impresa y medio electrénico (CD/DVD/USB) en formato WORD y/o PDF segln se

solicite.

Documentos

Medio Magnético

WORD PDF
Copia cédula PETIC del afo correspondiente reportada a v
DGTI.
Formato de solicitud de dictamen técnico, el cual dependera v
de la naturaleza del proyecto.
Formato de Estudio de Factibilidad. v v
Formato de Anexo Técnico, el cual debera contener lo v
establecido en el numeral 3.1 de POBALINES vy las
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7.2. La Oficialia de Partes de la DGTI corroborara que la solicitud de dictamen técnico y la
documentacién referida en el numeral 7.1 de la presente Guia, se encuentre completa,
legible, en los formatos solicitados y debidamente requisitados, de lo contrario, no sera

7.3

disposiciones establecidas en el ACUERDO que sean
aplicables al caso concreto.

Investigacion de Mercado, la cual deberd sujetarse a lo
establecido por los articulos 28, 29 y 30 del RLAASSP, asi
como numeral 4 de POBALINES.

FO-CON-03 (Requisicién de Bienes y Servicios).

FO-CON-04 (Peticién de Oferta).

FO-CON-05.

Cotizaciones (Un archivo por cotizacién).

Estudio Costo / Beneficio.

Diagrama Conceptual.

Calendario Estimado del Proyecto.

Anexo COMPRANET. (Consulta de CompraNet para obtener
informacién Gtil y oportuna al realizar la “Investigacion de Mercado” respecto
del bien, arrendamiento, servicio u obra objeto de la contratacion)

S N L W

En su caso, Solicitud y/o autorizacion de plurianualidad.

<

Dictamen de no duplicidad de Sistema de Informacién, solo si
el proyecto se refiere a un desarrollo y/o modificacién y/o
actualizacién y/o adquisicion de un Sistema de Informacion,
de acuerdo a lo establecido en los LINEAMIENTOS TI.

En su caso, Justificacién de Excepcion a la Licitacién Publica,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del RLAASSP.

Los formatos de los documentos anteriores se encuentran disponibles en nuestro portal
Web http://www.dgti.salud.gob.mx/, en la seccion de Dictdmenes Técnicos del

apartado de Normatividad Vigente.

recibida la documentacion.

El tiempo de respuesta a la solicitud de dictaminacion técnica sera de 15 dias habiles
posteriores a partir de la recepcion del oficio, de conformidad al numeral 3.4 de las

POBALINES.
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7.4.

7.5.

7.6.

Conforme alainformacién proporcionada del proyecto sometido a dictaminacién, DGT]
en un plazo no mayor de 5 dias habiles a la recepcién de solicitud de dictamen, podra
solicitar al area requirente informacion adicional que complete el sustento del proyecto.
Para tal efecto el area requirente, contara con un plazo de 5 dias habiles para presentar
la informacién adicional o en su caso manifestar que no se cuenta con dicha
informacion.

En caso de que hubiera informacion errénea u omisa, DGTI emitira el dictamen como
improcedente, y el area requirente debera presentar nuevamente la solicitud de
dictamen técnico.

Si el proyecto no fue reportado en el PETIC del afio correspondiente, debera solicitarlo
por oficio adjuntando la cédula PETIC (disponible en nuestro portal
http://www.dgti.salud.gob.mx/) a la DGTI, para su inclusién en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Una vez obtenida la autorizacién del
PETIC por la UGD, podra solicitar el dictamen técnico.

Procedimiento para la obtencion de Atencion de Sugerencias u Observaciones de
OIC y Dictamen Favorable desde el punto de vista técnico de UGD

De conformidad al numeral 32 de los LINEAMIENTOS las UA u OAD, una vez autorizado el
dictamen técnico de DGTI, se presentara el estudio de factibilidad ante el OIC a través de la
Herramienta de Gestién de la Politica TIC, a efecto de determinar la conveniencia de adquirir
y/0 arrendar bienes y/o contratar servicios, en materia TIC, para lo cual se seguira el
procedimiento que a continuacién se describe:

8.1.

8.2.

DGTI enviara el citado dictamen procedente, el Anexo Técnico, el Estudio de
Factibilidad, Investigacién de Mercado (Incluyendo: FO-CON-03, FO-CON-04 y FO-
CON-05) y demas documentacion al OIC, a mas tardar al dia habil siguiente al de la
emision del dictamen técnico.

El OIC emitira el oficio electrénico, mediante el cual se consideran atendidas las
sugerencias u observaciones al estudio de factibilidad, a mas tardar dentro de los 8 dias
habiles siguientes a la recepcion.

8.2.1. En caso de que el OIC emita sugerencias u observaciones al estudio de
factibilidad, la DGTI hara de su conocimiento a la UA u OAD mediante oficio.

8.2.2. El &rea requirente, deberd solventar dichas sugerencias u observaciones
enviando a la DGTI por oficio, la cédula de atencién a sugerencias u
observaciones junto con la documentacién solicitada por el OIC, en forma
impresa y medio electronico conforme al numeral 7.1 de la presente Gufa.

1]
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up

8.3.

8.4.

8.5.

Cuando la OIC emita la atencién de sugerencias u observaciones, la DGTI lo enviara a
la UA u OAD mediante oficio.

La DGTI enviara la documentacién mencionada en los numerales 8.1 y 8.2 de la
presente Guia a la UGD, a efecto que ésta emita el dictamen favorable desde el punto
de vista técnico, en un término de quince dias habiles posteriores a la recepcion de la
solicitud, tratdndose de arrendamientos y contratacion de servicios de bienes de TIC.

En el caso de adquisiciones, la UGD emitira el dictamen técnico correspondiente a mas
tardar a los 10 dfas habiles posteriores a la recepcién de la solicitud y lo turnard a la
UPCP junto con la solicitud y sus anexos. La UPCP en el dmbito de sus atribuciones
emitira el pronunciamiento dentro de los 20 dias hébiles posteriores a la recepcion de
la solicitud, tal y como lo establece el numeral 33 de los LINEAMIENTOS.

8.4.1. En caso de que la UGD requiera mayor informacién del proyecto, la DGTI hara
de su conocimiento a la UA u OAD mediante oficio.

8.4.2. El 4rea requirente, deberd proporcionar la informacién solicitada por la UGD
enviandola mediante oficio a la DGTI, en forma impresa y medio electrénico
conforme al numeral 7.1 de la presente Guia. En dicho caso el cémputo del plazo
sefialado en el numeral 8.3 de la presente Guia se reiniciard una vez que se
entregue la informacion requerida.

Cuando la UGD emita el dictamen favorable desde el punto de vista técnico, la DGTI lo
enviara a la UA u OAD mediante oficio, poniendo fin con esta Direccion General, al
procedimiento de dictaminacién, en donde ya no existe algin tramite adicional en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para realizar el proyecto.

9. Descripcion del Procedimiento

Procedimiento Actividad Responsable

1. Solicitud de Envia solicitud de dictamen técnico y documentacién UA u OAD
dictamen técnico referidos en el numeral 7.1 de la presente Guia.

2. Revision de Revisa que cumpla con la documentacién impresa y en Oficialia de
documentacién de medio magnético referidos en el numeral 7.1 de la  Partesdela
solicitud de presente Guia. DGTI
dictamen técnico

¢Cumple con los requerimientos?
Si: Ir al paso 2.1
No: Ir al paso 2.2

DGTI Guia para la Emisién de Dictamenes Técnicos
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2.1. Recepcion de
solicitud de
dictamen técnico

2.2. Devolucion de
solicitud de
dictamen técnico

3. Analisis de
dictamen técnico

3.1. Emision de
dictamen técnico
procedente

3.2. Emision de
dictamen técnico
improcedente

4. Solicitud de
emision de
sugerencias u
observaciones al
estudio de
factibilidad

Recibe oficio y documentacion de la solicitud de dictamen
técnico.
Ir al paso 3

Devuelve oficio y documentaciéon de la solicitud de
dictamen técnico.
Irapaso 1l

Analiza técnicamente el proyecto que se pretende
adquirir y/o arrendar bienes y/o contratar servicios en
materia de TIC.

¢Cumple con los requerimientos?
Si: Ir al paso 3.1
No: Ir al paso 3.2

Envia oficio al area requirente, con cédula de evaluacion
de dictamen técnico procedente.

Captura en la HGPTIC, el estudio de factibilidad y carga la
documentacion referida en el numeral 7.1 de la presente
Guia.

Ir al paso 4

Envia oficio al area requirente, con cédula de evaluacion
de dictamen técnico improcedente, con observaciones
normativas y técnicas detectadas.

Ir al paso 1

Solicita por oficio electrénico a la OIC a través de la
HGPTIC, emitir sugerencias u observaciones al estudio de
factibilidad del proyecto TIC, enviando la documentacion
referida en el numeral 7.1 de la presente Guia.

Oficialia de
Partes de la
DGTI

Oficialia de
Partes de la
DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI Guia para la Emisién de Dictamenes Técnicos
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5. Recepcion y

emision de
sugerencias u
observaciones al
estudio de
factibilidad

5.1 Envio de

sugerencias u
observaciones al
estudio de
factibilidad

5.2. Recepcion y envio

de sugerencias u
observaciones al
estudio de
factibilidad

5.3. Recepcion y

solventacion de
sugerencias u
observaciones al
estudio de
factibilidad

5.4. Recepcion y envio

de solventacion de
sugerencias u
observaciones al
estudio de
factibilidad

Recibe por oficio electrénico, a través de la HGPTIC, el
estudio de factibilidad y documentacién del proyecto TIC.

Emite sugerencias u observaciones al estudio de
factibilidad.

(Existen sugerencias u observaciones?
Si: Ir al paso 5.1
No: Ir al paso 6

Envia por oficio electrénico a DGTI, a través de la HGPTIC,
las sugerencias u observaciones al estudio de factibilidad
del proyecto TIC.

Recibe oficio electrénico, a través de la HGPTIC las
sugerencias u observaciones al estudio de factibilidad del
proyecto TIC.

Envia mediante oficio al area requirente, las sugerencias
u observaciones emitidas por el OIC.

Recibe oficio con las sugerencias u observaciones al
estudio de factibilidad del proyecto TIC, emitidas por el
OlIC.

Envia por oficio a la DGTI, la solventacion de las
sugerencias u observaciones, incluyendo la cédula de
atencion y la documentacién requerida.

Recibe oficio y documentacion de la solventacion a las
sugerencias u observaciones al estudio de factibilidad del
proyecto TIC.

Envia por oficio electrénico a través de la HGPTIC, la
solventacion de las sugerencias u observaciones,
incluyendo la cédula de atencién y la documentacion
requerida por el OIC.

Ir al paso 5

OIC

OIC

DGTI

UA uOAD

DGTI

DGTI Guia para la Emision de Dictamenes Técnicos
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6. Atencion a
sugerencias u
observaciones al
estudio de
factibilidad

7. Recepcion y envio
de atencion a
sugerencias u
observaciones al
estudio de
factibilidad

8. Solicitud de
dictamen
favorable desde el
punto de vista
técnico

9. Recepcion y
analisis de la
solicitud para
dictamen
favorable desde el
punto de vista
técnico

9.1 Envio de la
solicitud para
dictamen
favorable desde el
punto de vista
técnico

9.2. Recepcion y envio
de la solicitud para
dictamen
favorable desde el
punto de vista
técnico

Envia por oficio electronico a la DGTI, a través de la
HGPTIC, donde se consideran atendidas las sugerencias
u observaciones al estudio de factibilidad del proyecto
TIC.

Recibe oficio electronico a través de la HGPTIC, donde se
consideran atendidas las sugerencias u observaciones al
estudio de factibilidad del proyecto TIC.

Envia por oficio al area requirente, el oficio electrénico
donde se consideran atendidas las sugerencias u
observaciones al estudio de factibilidad del proyecto TIC.

Solicita por oficio electrénico a la UGD a través de la
HGPTIC, dictaminar favorable desde el punto de visto
técnico el proyecto TIC, enviando la documentacién
referida en el numeral 7.1 de la presente Guia, y la
documentacion entregada al OIC.

Recibe por oficio electrénico a través de HGPTIC, la
solicitud de dictamen favorable desde el punto de vista
técnico del proyecto TIC y analiza la informacion.

;Requiere mayor informacién?
Si: Ir al paso 9.1
No: Ir al paso 10

Envia oficio electrénico a DGTI, a través de la HGPTIC, el
requerimiento de mayor informacién del proyecto TIC.

Recibe oficio electrénico, a través de la HGPTIC, con el
requerimiento de mayor informacion del proyecto TIC.

Envia mediante oficio al area requirente, el oficio el
requerimiento de mayor informaciéon emitidas por la
UGD.

oIC

DGTI

DGTI

uGD

UGD

DGTI

DGTI Guia para la Emision de Dictamenes Técnicos
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9.3. Recepcion y
requerimiento de
la solicitud para
dictamen
favorable desde el
punto de vista
técnico

9.4. Recepcion y envio
de requerimiento
de la solicitud para
dictamen
favorable desde el
punto de vista
técnico

10. Dictamen
favorable desde el
punto de vista
técnico

11. Recepcién y envio
de dictamen
favorable desde el
punto de vista
técnico

Recibe oficio con el requerimiento de mayor informacion
del proyecto TIC, emitidas por la UGD.

Envia por oficio a la DGTI, el requerimiento de mayor
informacion, incluyendo la documentacion solicitada.

Recibe oficio y documentaciéon del requerimiento de
mayor informacion del proyecto TIC.

Envia por oficio electrénico, a través de la HGPTIC, el
requerimiento de mayor informacién, incluyendo la
documentacion requerida por la UGD.

Ir al paso 9

Envia por oficio electrénico a la DGTI a través de la
HGPTIC, la dictaminacién como favorable desde el punto
de vista técnico del proyecto TIC.

Recibe oficio electronico a través de la HGPTIC, de la
dictaminacién como favorable desde el punto de vista
técnico del proyecto TIC.

Envia por oficio al area requirente, el oficio electrénico
donde se dictamina como favorable desde el punto de
vista técnico el proyecto TIC.

UA u OAD

DGTI

uGD

DGTI

DGTI Guia para la Emisién de Dictamenes Técnicos
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11. Cambios de Version

Namero de
version

FechadeActualizacion

Descripcion del Cambio

1.0

0O1/Marzo/2012

Nueva Creacion

2.0

27/Abril / 2012

Inclusién de definiciones en el glosario
de términos.

3.0

22/Enero/2015

Inclusién en el procedimiento de
Dictamen Técnico al estudio de
factibilidad y dictamen técnico
favorable de UGD.

4.0

05/Enero/2017

Redefinicion de temas de la guia.

Inclusion de definiciones en glosario
de terminos.

Inclusién de Lineamientos en Marco
Legal.

Modificacién de procedimiento para la
obtencién de dictamen técnico de
DGTI.

Inclusién del procedimiento para la
obtencién de atencién de sugerencias
u observaciones de OIC y dictamen
favorable desde el punto de vista
técnico de UGD.

Modificacién de la descripcion del
procedimiento.

Modificacién de diagrama de flujo.

5.0

07/Agosto/2017

Inclusién de documentacion a
entregar para la obtencion de
dictamen técnico.
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